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Nakon Govornih c¢inova Nade Ivaneti¢ iz 1995. ova knjiga predstavlja drugi
cjeloviti rad iz podrué¢ja pragmalingvistike na hrvatskom jeziku, te prvu kon-
trastivhu analizu pragmaticnih fenomena, u ovom slucaju u dvije sociokul-
turne sredine: hrvatskoj i poljskoj. Pragmemi u komunikaciji teorijski, me-
todologijski i obuhva¢enim korpusom zaokruzena je cjelina koja ¢e zasigurno
ispuniti prostor istrazivanja uporabe afektivno obojenih rijeci i izraza u sprezi
s neverbalnim oblicima, posebice u hrvatskom jeziku, jer u poljskom je je-
zikoslovlju o opisivanim fenomenima znatno vise pisano. U javnosti je uvri-
jezeno pragmalingivstiku smatrati jednim od najmladih suvremenih lingvis-
tickih izdanaka koji je usmjeren na govor (parole), na onaj dio jezi¢ne djelat-
nosti koji se ti¢e namjere, volje, ucinaka i zapreka pri upotrebi jezika. U
udzbenic¢kim odredbama kao predmet pragmalingvistike navodi se odnos upo-
trebe jezika, na svim razinama, i izvanjezicne situacije, odnosno konteksta.
Medu tematskim podruc¢jima izdvajaju se: deiksa, konverzacijske implikature,
govorni ¢inovi, presupozicije, ustrojstvo diskursa, itd. No, u ovoj knjizi auto-
rica nastoji tu sliku promijeniti upozoravajuci da u totalnoj komunikaciji ¢o-
vjek ne upotrebljava samo jezicne fenomene, stoga “opis, uporaba i djelo-
vanje” svih komunikacijskih sredstava izmedu govornika i recepijenta jest
ono §to tu znanost ¢ini Sirom “i od semiologije i od filozofije.”

Prvi je dio knjige pod nazivom “Razvoj ljudskoga komuniciranja”, pre-
gledno teorijske naravi, predstavlja pragmatiku kao znanost o cjelovitom ljud-
skom izrazavanju i ¢iji je predmet multikodna narav ljudske komunikacije te
se u tom dijelu visekratno upozorava na Cinjenicu kako ta znanstvena disci-
plina nastoji obuhvatiti i podvrgnuti temeljitoj analizi i druge Covjekove
kodove, kineticki i prozodijski, koji su neopravdano u tradicionalnoj lingvis-
tici (monokodnoj gramatici) bili zapostavljeni ili im nije pridavan veéi znacaj,
a odnose se na neverbalnu komunikaciju koja je gledajuéi filogenetski i prét-
hodila verbalnoj. U tom pocetnom dijelu prikazuju se i osvjetljava put i nacin
izrazavanja i1 sporazumijevanja od prapovijesti koju karakterizira pojava ki-
neti¢ke (gestovne) komunikacije te njezine postupne zamjene zvukom, pri Ce-
mu kao popratni element ostaje gestovni kod sve do danas. Zacetke pragma-
tike Neda Pintari¢ vidi ve¢ u djelovanju retoricara koji su upozoravali i isticali
vrijednost glasovnih prilagodbi te pokreta tijela i lica pri govorenju, a u kro-
noloskom prikazu pojedinaca znaCajnih za razvoj pragmatike, ona izdvaja
samo autore koji zapravo istrazuju samo gestovni i prozodijski kod te njihovo
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ujeziCenje (Birdwhistell, Ekman, T.M. Nikolajeva, Knapp i dr.) Sintezu tih
pogleda predstavlja INTEGRALNA GRAMATIKA, €iji su prvi model izradili
Arndt i Janney 1987. (InterGramatika), i prema kojoj se na verbalne i never-
balne govorne ¢inove ne gleda odvojeno ve¢ kao na jedinstveni i cjeloviti sus-
tav ljudskog izrazavanja. U tom dijelu se navode i jedinice pragmatike: prag-
memi, govorni ¢inovi i dikurz ¢iji bi hijerarhijski odnos odgovarao tradicio-
nalnim razinama jezicnog opisa: leksem — recenica — tekst. Glavni predmet
ove knjige — PRAGMEMI — odreduju se kao najniZe jedinice u pragmatickom
opisu Ciji je ostvaraj u jeziku leksem, a nastaju preoblikom — ujezicenjenjem
ili verbalizacijom - jedinica razli¢itih neverbalnih kodova, pri ¢emu oni
zadrzavaju svoja svojstva od onomatopejskog, afektivnog do metaforickog.
Kada je rije¢ o zada¢ama pragmatike u buducnosti, stjeCe se dojam kako
autorica smatra da neverbalni oblici nisu dovoljno vrednovani i da je njihovo
znacenje daleko vece nego Sto se to Cinilo do sada u jezikoslovlju. S tim u
vezi moze se postaviti i pitanje koji je smisao uvodenja temeljnih jedinica za
ostala osjetilna podrucja, primjerice olfaktorem (za miris), gustatem (za okus)
u ljudskoj komunikaciji. Te$ko je povjerovati da ljudi opcenito (a pogotovo
jezikoslovci) do sada nisu bili svjesni takvih moguénosti komunikacije, samo
Sto se nisu nikada dosjetili da to iskoriste. Na takav na¢in i Chomsky dovodi u
pitanje (ne)korisnost eksperimenata na zivotinjama kojima je zadacéa prenijeti
na njih osobine ljudske komunikacije.

U tom dijelu posljednje poglavlje predstavljao je prikaz razvoja prag-
matike u dvije sredine: poljskoj i hrvatskoj. Pionir pragmati¢ne misli u Polj-
skoj, ali i u svijetu bio je logi¢ar A. Tarski s radom o istinitosti jezika u de-
duktivnim znanostima, a na to se nadovezuju i istrazivanja o utjecaju kontek-
sta na istinitost recenice, a S$to se formalnim logi¢kim sustavom tesko ili ni-
kako ne moze obuhvatiti (Kisa je korisna — tip je reCenice koja je poljodjel-
cima u danom trenutku istinita, ali vozaCima zasigurno ne). Pragmatika je
nezaobilazna na poljskim sveucilistima ve¢ 30 godina te je duga tradicija
ostavila traga u teorijskim i praktiénim radovima autori kojih su poznati
znanstvenici: A. Wierzbicka, K. Pisarkowa, A. Dambrowska i dr. Osobito su
u podrucju leksikografije pragmati¢ni opisi proSireni jer se primjenjuju u
natuknicama u opéim rjecnicima, a izradeni su i uzi, pragmati¢ni rjecnici (eu-
femizama, govornog jezika, psovki i prostota). U Hrvatskoj ta se znanstvena
disciplina pocela javljati nesto kasnije u prvom radu na katedrama stranih
jezika, cjeloviti radovi izostaju (osim spomenuta dva), ali su pragmaticne
teme zastupljene u mnogim ¢asopisima, posebice govorni zanrovi te leksemi i
frazemi u pragmati¢noj funkciji, pri ¢emu posebno mjesto u popularizaciji i
njezinu razvoju u posljednje vrijeme, istice autorica, pripada skupovima
Hrvatskog drustva za primijenjenu lingvistiku (HDPL).

Opsezni drugi dio knjige, “Hrvatsko-poljska kontrastivna pragmaticna is-
trazivanja”, otkriva sli¢nosti i razlike na primjeru pragmema u ta dva jezika.
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N. Pintari¢ na pocetku daje minucioznu ras¢lambu pragmema koja podrazu-
mijeva 4 etape preobrazbe nejezi¢nog (gestovnog) koda u jezi¢ni, ali zapravo
4 tipa sadrzajnih odnosa izmedu dvaju kodova: Na prvoj se razini dobivaju
gestemi — artikulirani (uzvici) i neartikulirani (usklici) zvukovi ili ekspresivi
koji prate, naglasuju pokret ili su njegova posljedica. Na primjerima uzvika,
vidi se relativnost svojstva motiviranosti takvih znakova, ¢ak i u tako srodna
dva jezika, primjerice pri oponasanju zvuka sata u hrvatskom se rabi tik-tak, a
u poljskom cyk-cyk. Na drugom stupnju njihovom gramatikalizacijom nastaju
leksogestemi, dakle jedinice uklopljene u gramaticki i tvorbeni sustav, ali koje
¢uvaju prvotni ekspresivni (uzviéni) korijen, npr. mrmljanje/mamrot. Na tre-
¢em su stupnju gestoleksemi (denotativi) - leksikalizirane jedinice koje su
samo znacenjem povezane s gestama, dakle koje simbolicki predstavljaju pok-
ret i zvuk i za koje vrijedi de Saussureovo svojstvo arbitrarnosti izmedu pojma
i akusti¢ne slike. Cetvrta su etapa gestometaforemi (konotativi) — jedinice
nastale upotrebom rijeci i fraza za opis gesta, ali koje imaju preneseno zna-
¢enje, npr. puzati - hodati na sve Cetiri /chodzi¢ raczkiem. Sve jedinice na te
Cetiri razine ujeziCenja, autorica razlaze s obzirom na znaenje na 8 tipova
(emocionalnost, stanje organizma, poticanje, oponaSanje, pokazivanje, mo-
dalnost, stupnjevanje i ocjenjivanje, poseban izgovor pragmema). Iz tako
zamiSljene podjele namece se i zakljucak kako je zapravo rije€ o svojevrsnom
preimenovanju i preraspodjeli ve¢ opisanih postojecih jezicnih jedinica i
fenomena kao $to su uzvici i usklici - EKSPRESIVI, onomatopejske rijeci - VER-
BATIVI, denotativno znacenje rijeCi — DENOTATIV, konotativno znacenje rijeci
- KONOTATIV, metafora — GESTOMETAFOREM. Samo kontrastivno istrazivanje
provedeno je na autori¢inoj tipologiji koja obuhvaca kulturoloske, emotivne i
automatizirane pragmeme.

KULTUROLOSKI PRAGMEMI jesu oni oblici koji se usvajaju socijalizacijom,
odnosno koji se uce ziveéi u odredenoj kulturi i znak su uljudenosti, lijepog
ponasanja (jezicnog bontona). S obzirom na dio razgovora u kojem se prim-
jenjuju rije¢ je zapravo o pozdravima (pragmemskim formulama) na poc¢etku i
kraju razgovora te o pragmemima za odrzavanje razgovora. Pozdravi su di-
jalekse, dijaloski oblici, i sociolekse jer odstupaju od sredine do sredine (vo-
jska, Skola, selo, grad...), takoder u pozdravima od velikog su znacenja
paralingvisticka sredstva (jacina i boja glasa, intonacija...) koja uvijek prati i
gestikulacija, zatim proksemicna sredstva (udaljenost komunikatora, doba
dana), spolne razlike i dr. Analiza je N. Pintari¢ pokazala da su unato¢ jezic-
noj srodnosti 1 religijskoj pripadnosti Poljaka i Hrvata, kulturoloske razlike u
pozdravima (u invokaciji i eksvokaciji) izrazite. U obracanju kod Poljaka
¢eSc¢a je uporaba hipokoristi¢nih oblika, uz titulu obvezna je upotreba rodnog
obiljezavatelja: pan, pani, kod Hrvata u tim situacijama izostavljanje gospo-
din i gospoda nije znak neuljudnosti. U pozdravnim neverbalnim oblicima
uocene su vece razlike: u Poljaka je ¢es¢i rukoljub, ljubljenje medu prijatelji-
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cama i klecaj (kniks) $to ga izvode djevojke pri upoznavanju. U vezi s poz-
dravima, autorica se osvrnula i na njihovu politizaciju u hrvatskom drustvu.

U sredi$njem dijelu slobodne razgovorne situacije u uporabi su intervo-
kacijski pragmemi koji su raznovrsniji od prethodnih medu kojima autorica
izdvaja adresativne ili pragmeme obracanja koji imaju funkciju poticanja ili
odrzavanja prijateljskog i srda¢nog razgovora, uglavnom su to vokativni izrazi
titula ili zvanja, ali i metaforiCni izrazi kojima se isticu simpati¢ne sugo-
vornikove osobine koje drugima to nisu: magare jedno, budalice slatka.
Sljedeca su skupina inicijativni ili poticajni pragmemi koji ¢ine Cestice i im-
perativni oblici glagola (hajde razmisli, kuzi ovo, slusaj, budi pametan...).
Najslozenije intervokacijske govorne etikete ¢ine modalni ili ocjenjivajuci
pragmemi kojima se pokazuje odnos prema iskazu izmedu komunikatora ili
tre¢ih osoba, a to moze biti ocjenjivanje, (ne)slaganje, vrjednovanje, cudenje i
upitnost.

EMOTIVNI PRAGMEMI — odraz su osjecaja prema komunikatorima, situaciji
ili temi o kojoj se govori. Oni mogu biti iskazani semovima sadrzanim u na-
zivima biljki, zivotinja, antroponima, etnonima, brojeva i prostora. Emotivno
znacenje kao “dubinsko” sadrzano u nazivima biljaka - fitonima uglavnom se
prepoznaje unutar metaforickih sintagmi a mogu biti upotrijebljeni nazivi i
samostalno (bucoglavac, tikvan), a sluze za izricanje raznih osobina osobe
kojoj se obraca ili o kojoj se govori. Podneblje u kojem se jezik upotrebljava
utjecat ¢e na izbor takvih pragmema jer dok se u hrvatskom jeziku za tamne
(cne) oci kaze 1 bademaste oci, u poljskom jeziku upotrijebit ¢e se u toj
sluzbi druga biljka pa ¢e biti oczy kasztanowe (kestenjaste). U ovom poglavlju
kao emotivni pragmemi u obra¢anju spominju se imena ili prezimena koja
sadrzavaju nazive biljaka, domace ili strane, no smatramo da bi u tom smislu
mogao biti svaki vokativ proglasen pragmemom — druga je stvar kada se ne-
komu obraca s fitonimima: ruzice, dunjo i sl. Vrijedan je doprinos autori¢in
pragmati¢ni opis zoonimima. Nazivi zivotinja upotrijebljeni posebice u obra-
¢anju, liSeni su denotativnog znacenja, ali i prenesenog znacenja, oni su obi-
ljezeni isklju¢ivo pragmati¢nim svojstvima koja su uglavnom drustveno pri-
hvacéena. Zbog te drustvene prihvacenosti postoje i brojne razlike u upotrebi
zoonimnih pragmema u poljskom i hrvatskom, a $to je oprimjereno navode-
njem brojnih potvrda iz obaju jezika. Dio o pragmati¢nim (uglavnom pejora-
tivnim) znacenjima vlastitih imena, jedan je o rijetkih primijenjenih znan-
stvenih obrada te teme, bar kada je rijec o hrvatskom jeziku, pogotovu $to se
imena ne navode u opéejezi¢nim rje¢nicima. Zanimljiva su zapazanja o slic-
nostima i razlikama u upotrebi takvih pragmema, primjerice osobnih imena
(za naivca Dudek/ u polj. Zenon; Hans - umjesto Nijemac, vrijedi u oba jezika
kao i Juda za izdajicu) etnonima (glumiti naivca - hrv. praviti se Englez =
polj. udawaé Greka (Grka) te toponima (uzaludnost — u hrv. ispravijati krivu
Drinu = polj. wywracaé Wiste kijem). U posljednjim poglavljima o emotiv-
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nim pragmemima govori se 0 vjerovanjima, praznovjerjima i drugim dodat-
nim znacenjima brojeva, osim denotacijskog, a $to je dopunjeno i s gestiku-
lacijskim pokretima prstiju i ruke, te izrazima za oznacavanje prostornih od-
nosa koji su u uporabi afektivno obojeni, tzv. spacijali. Tako u oba jezika
strana svijeta zapad oznacuje i druStveni i kulturoloski krug demokratskih i
kapitalistickih europskih zemalja, u tom znacenju pisan kao Zapad/Zachdd,
ali u poljskom ima i dodatno znaCenje “dobivenih zemalja s njemackog
terena”.

AUTOMATIZIRANI PRAGMEMI — ili podstapalice jesu oni verbalni i never-
balni izrazi, nastali na temelju navike (sociokulturna kategorija), koje go-
vornik rabi nesvjesno i kojima je primarna uloga oznaCavanje stanke u go-
voru. N. Pintari¢ tu razdvaja simptome, ako su odraz vegetativnog zZiv¢anog
sustava, te signale ako su naknadno automatizirani, odnosno nau¢eni. Nacini
njihova izrazavanja mogu biti razliCiti, od verbalnih navode se pokreti di-
jelovima tijela, tzv. tikovi (zmirkanje, micanje obrva, cupkanje nogama,
trljanje Saka), tikovi na predmetima (namjestanje kravate, vrtenje ili grickanje
olovke), tikovi-zvukovi kao posljedica tikova-pokreta (cmoktanje, pljuckanje,
nakasljavanje). Verbalni oblici podstapalica mogu biti predstavljeni pojedinim
fonemima koji se u govoru umnazaju (iii, aaaa), desemantiziranim rije¢ima
(Covjece, kuzis, rekoh, Isuse) te slozenim izrazima (koliko-toliko, u vrazju
repu), a autorica ih usustavljuje i s obzirom na nastanak (religijske pod-
Stapalice, rijeci stranog podrijetla) te na funkcionalno-socijalno jezi¢no raslo-
javanje (knjizevne, dijalektalne, zargonske, op¢e podstapalice). U zakljucku
se istice kako podstapalice imaju svoje mjesto u izrazajnosti te su i dio jezicne
kulture, a medu funkcijama koje imaju u govornim ¢inovima ona navodi i
osiguravanje vlastitog autoriteta, relativiziranje izri¢aja Sto slijedi, prido-
bivanje sugovornika, pojacavanje uvjerljivosti te posebno ispunjavanje
praznog prostora (horror vacui) u govoru.

U istrazivacki prostor i obzor ove knjige kao jedne od rijetkih u nas unijeti
su navodi i dometi najnovije svjetske pragmaticke literature, $to je vjesto i
kreativno primijenjeno i usloZzeno. MaksimalistiCko odredenje pragmatike i
ustrajavanje na njezinoj interdisciplinarnosti kao temeljnom metodologijskom
pocelu autorica je dosljedno provela i to predstavlja glavno svojstva ove
knjige na teorijskoj razini. Iscrpnim i usustavljenim opisima kreativnih ali i
tipiziranih zdruzenih jezi¢nih i nejezi¢nih fenomena u pokretu i djelovanju u
konkretnom govornom ¢inu u poljskom i hrvatskom jeziku, knjiga Pragmemi
u komunikaciji Nede Pintari¢ pomice perspektive i poti¢e na nova istrazivanja
te je stoga vrijedna pozornosti znanstvene i strucne javnosti.



